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El tiempo que se destina al trabajo es un factor de gran influencia en la 

vida diaria. El horario en el que se desempeña la actividad laboral es un 

aspecto fundamental que determina no sólo la calidad de vida en el trabajo, 

sino también, la vida personal. El tiempo libre es empleado, normalmente, en 

el esparcimiento, la vida social y familiar, por tanto, su distribución 

determina el bienestar de las personas.  

 

Dada las características del ser humano, el trabajo debería ser diurno, de 

forma que la vida laboral y fisiológica coincidieran. Sin embargo, las 

características especiales que concurren en la actividad del bingo determinan 

el establecimiento de horarios de trabajo en la franja nocturna. 

 

El Real Decreto 1/1995, de 24 de marzo por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, define el trabajo 

nocturno como el que tiene lugar entre las diez de la noche y seis de la 

mañana. Por aplicación de lo dispuesto en el párrafo anterior, se considera 

trabajador nocturno a aquel que realice normalmente en período nocturno 

una parte no inferior a tres horas de su jornada diaria de trabajo, así como a 

aquel que se prevea que puede realizar en tal período una parte no inferior a 

un tercio de su jornada de trabajo anual.  

 

Por otro lado, el Estatuto de los Trabajadores define el trabajo a turnos 

como “toda forma de organización del trabajo en equipo según la cual los 

trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de trabajo, según un 

cierto ritmo, continuo o discontinuo, que implica para el trabajador la 

necesidad de prestar sus servicios en horas diferentes en un período 

determinado de días o de semanas. 

 

INTRODUCCIÓN. 1. 
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La actividad del bingo se caracteriza por el funcionamiento de las salas de 

forma continua durante todos los días del año (excluyéndose los días de 

celebración de las fiestas navideñas y de año nuevo) y en, algunos casos, 

durante todo el día aunque, principalmente, en horario nocturno. 

 

Gran parte de la jornada laboral de los trabajadores del bingo se realiza 

de noche, un agravante para muchas personas. Sus turnos de libranza no 

corresponden, casi nunca, con los fines de semana, por lo que es muy 

habitual que los empleados de bingo vayan perdiendo su círculo social a 

medida que van sumando años de trabajo. Además, el funcionamiento del 

juego en sí somete a los trabajadores a una presión muy alta. 

 

En los diferentes estudios realizados sobre el tema, se ha determinado 

que los trabajadores a turnos y nocturnos presentan una menor satisfacción 

en el trabajo que los que desarrollan su actividad laboral en horario diurno. 

Esto puede ser debido a diferentes motivos, entre ellos, la falta de 

adaptación de los ritmos circadianos y sociales, así como, la ausencia, en 

ocasiones, de una organización idónea del trabajo a turnos. Por tanto, es 

importante hacer hincapié en las repercusiones que tiene para los 

trabajadores el trabajo nocturno, con el fin organizar los turnos de forma 

adecuada y minimizar los efectos en la salud de los trabajadores. 

 

Con el propósito de ofrecer soluciones a los problemas mencionados y 

descritos en el Estudio de Referencia para el Diálogo Social Europeo Sobre El 

Trabajo Nocturno y a Turnos en el Sector del Juego surge el proyecto 

“Influencia del trabajo nocturno y a turnos en el sector del juego del 

bingo”. La necesidad de conocer dichos problemas, nos ha llevado a realizar 

el presente proyecto. 
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Los objetivos específicos del proyecto son:  

 

 Identificar el perfil de riesgos físicos y psicosociales asociados al 

trabajo en turno y nocturnos en las salas de bingo. 

 

 Identificar las prioridades preventivas que permitan mejorar las 

condiciones de trabajo. 

 

 Identificar las necesidades formativas en riesgos psicosociales. 

 

 
 
 

El sector de salas de juego de azar se organiza dentro de la actividad 

económico-empresarial del juego privado a través de los casinos y las salas 

de juego del bingo. Estas empresas desarrollan su actividad dentro del 

epígrafe 92.711 de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas 

(CNAE-93), que engloba las actividades recreativas diversas, relacionadas 

con juegos de azar y apuestas. 

 

El sector del bingo tiene un gran peso específico en el conjunto de juegos 

en España. Supone la tercera modalidad atendiendo a las cantidades 

jugadas, sólo por detrás de la lotería nacional y las máquinas con premio de 

tipo B 

 

Andalucía es la tercera Comunidad con mayor número de salas de juego 

en España, con un total de 66. Le preceden en esta baremación, las 

Comunidades Autónomas de Valencia y Madrid, con 75 y 71 salas, 

respectivamente. El número de salas en Andalucía ha aumentado respecto al 

año 2004 en 3 unidades. Entre los años 2000 y 2005 el número de salas se 

ha mantenido por encima de 65. Sin embargo, entre los años 1997 y 2000 

desaparecieron 23 salas.  

SITUACIÓN DEL SECTOR EN ANDALUCÍA. 2. 
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La distribución territorial por provincias es la siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

El sector del bingo tuvo una gran expansión en los años ochenta, con la 

apertura de un número considerable de salas, sin embargo, a partir de los 

años noventa ha vivido un progresivo descenso en cuanto a salas en 

funcionamiento. 

 

Los expertos manifiestan que el sector está viviendo un período de 

desaceleración, y esperan que pueda revertir a través de la introducción de 

nuevas modalidades de juego y con un desarrollo normativo más favorable. 

 

En Andalucía los bingos generan un volumen de negocio bruto de 540,9 

millones de euros y reúne más de 6.600 empleos directos e indirectos en las 

66 salas andaluzas, según datos del juego privado de la Consejería de 

Gobernación de la Junta de Andalucía. En todo el país, estas salas facturan 

3.000 millones de euros repartidos en, aproximadamente, 450 salas.  

 

El volumen de juego privado -casinos, bingos y máquinas de tipo ´B´ o 

tragaperras-en Andalucía creció en más de 640.000 euros en el período 

comprendido entre el año 2000 y 2005, lo que implica un incremento del 

32,8%, según un estudio publicado por la Consejería de Gobernación.  

 Número de salas 

Almería 4 

Cádiz 19 

Córdoba 3 

Granada 3 

Huelva 6 

Jaén 4 

Málaga 19 

Sevilla 8 
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Estos datos suponen para la Asociación Andaluza de Empresarios del 

Bingo (Asaebin), según declaración publicada en el diario de Córdoba en Abril 

de 2004, crecer por debajo de lo que los empresarios del sector gastan en 

costos", ya que, a su juicio, se está produciendo una "recesión" en el sector 

porque el juego privado andaluz "no crece, sino que decrece lentamente".  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por provincias, Málaga es la que mayor volumen de juego movió en 2005, 

con 814,44 millones de euros, a continuación están Sevilla y Cádiz, con 

474,48 y 414,92, respectivamente. Almería es la cuarta provincia con mayor 

volumen, 205,06 millones de euros, muy cerca se encuentra Granada, con 

202, 26. En las últimas posiciones están las provincias de Huelva, Córdoba y 

Jaén, con 177,79, 167,39 y 131,99 millones de euros, respectivamente. 
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Atendiendo a los comentarios de los expertos, el número de trabajadores 

por sala es variable en función de los distintos centros de trabajo. 

Predominan las salas de tamaño mediano, que tienen un número entre 20 y 

30 de trabajadores en todas las categorías laborales. 

 

Con respecto a la creación de empleo en el sector, se puede afirmar que 

este sector productivo es generador de empleo y mantiene una oferta de 

empleo continuada en todas las épocas del año, especialmente en los 

puestos de locutor-vendedor. Según manifiestan los expertos que colaboran 

en este proyecto, el trabajo en este sector no es atractivo para la gente 

joven y es difícil cubrir los puestos vacantes. El trabajo en salas de juego del 

bingo no es interesante para la juventud porque requiere de gran esfuerzo 

físico (caminatas por la sala), las jornadas de trabajo son largas y con 

trabajo nocturno, y, además, la jornada se extiende al fin de semana. 

 

En contraposición a estas características negativas, existen aspectos 

atractivos que se localizan en los siguientes puntos: la contratación 

indefinida de forma inmediata, el salario competitivo a percibir (salario base 

más propinas) y el número de días libres disponibles y vacaciones anuales 

que se ofrecen. 

 
CATEGORÍAS PROFESIONALES  
 

El Convenio Marco Estatal para las Empresas Organizadoras del Juego del 

Bingo 2006–2007 establece dos Grupos Profesionales que engloban las 

categorías específicas del juego del bingo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRUPO DE TÉCNICOS DE 
JUEGO 

GRUPO DE TÉCNICOS DE 
SALA 

• Locutor/a – Vendedor/a 
• Admisión - Control 

• Jefe/a de Sala 
• Jefe/a de Mesa 
• Cajero/a 
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PROCESOS PRODUCTIVOS EN LAS SALAS DE JUEGO DEL BINGO 
 
 

Los procesos productivos en este sector se organizan en torno a una fase 

de producción principal que es la jugada. La jugada es considerada como la 

secuencia de proceso productivo más importante y recurrente. Dado su 

carácter central en el desarrollo de la actividad, se considera necesario 

estudiar las fases y los procesos de producción con referencia a esta fase. 

 

Alrededor de la fase central de la jugada se distingue una fase previa, una 

fase posterior y una fase complementaria. Cada una de las fases es 

identificada por el desarrollo de una serie de procesos productivos que 

configuran la actividad profesional en el sector. 

 
 
 

ESQUEMA DE LAS FASES DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN EN EL JUEGO DEL 
BINGO 

 
FASES DEL PROCESO 

PRODUCTIVO 
PROCESOS PRODUCTIVOS 

Fase previa a la jugada 

• Puesta a punto de instalaciones y 
equipos. 

• Mantenimiento de sala y limpieza. 
• Aprovisionamiento de insumos en la 

sala. 
• Recepción y control de entrada. 

Fase de la jugada 
• Venta de cartones. 
• Locución de números. 

Fase posterior a la jugada 
• Respuesta al descubrimiento de 

premios. 
• Pago de premios. 

Fase productiva complementaria 
a las jugadas 

• Mantenimiento de sala y limpieza. 
• Hostelería: camarero, cocinero. 
• Actividades de aparcacoches, 

vigilancia, etc. 
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JORNADA LABORAL 
 
 

La jornada de trabajo en este sector es un factor clave de las relaciones 

laborales. La nocturnidad, las jornadas prolongadas y el trabajo los fines de 

semana y fiestas son elementos fundamentales que condicionan la evolución 

del empleo y la contratación en el sector. 

 

El Convenio Colectivo establece las siguientes garantías y derechos para 

los trabajadores, (se debe tener en cuenta que, salvo excepciones, las salas 

de juego del bingo no cierran ningún día del año): 

 

 Jornada semanal. La jornada semanal se establece en 40 horas de 

trabajo efectivo. No obstante, dadas las especiales características que 

concurren en la actividad, se pacta un horario flexible, que en ningún 

caso podrá superar las nueve horas de trabajo efectivo al día o 

cuarenta y cinco horas de trabajo efectivo a la semana, debiendo 

compensarse las horas trabajadas en exceso en una semana, con 

descanso en la semana siguiente y, en todo caso, regularizándose 

dentro del mes el exceso de la jornada que se haya podido realizar. A 

estos efectos, y al objeto de efectuar el cálculo de la jornada semanal y 

su compensación en términos homogéneos, en ningún caso se podrá 

trabajar más de cinco días consecutivos. 

 

 Jornada máxima anual. La jornada máxima anual será de 1.792 

horas, durante la vigencia del Convenio. 

 

 Descanso semanal. Todos los trabajadores y trabajadoras afectados 

por el presente convenio, con independencia de que su jornada sea a 

tiempo completo o a tiempo parcial, disfrutarán de dos días de 

descanso semanal continuados e ininterrumpidos. 
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La confección de los turnos de descanso semanal debe garantizar la 

rotación para todos los trabajadores y durante todos los días de la 

semana, excepto en aquellas salas en las que con jornada reducida se 

cierre dos días completos consecutivos. 

 

En las salas cuya apertura efectiva resultara inferior a cincuenta y 

cuatro horas semanales, con objeto de garantizar la rotación del 

descanso semanal, excepcionalmente no será aplicable la imposibilidad 

de trabajar más de cinco días consecutivos. 

 

 Calendario laboral. Las empresas establecerán de acuerdo con los 

representantes legales de los trabajadores, un calendario laboral 

mensual donde se harán constar: 

 Horarios de entrada y salida. 

 Turnos de comida o cena que no podrán comenzar antes de las tres 

horas del inicio de la jornada de cada trabajador, ni acabar más de 

dos horas antes de su finalización, excepto en las salas en las que la 

jornada y horario laboral sean reducidos. 

 Descansos semanales rotativos. 

 Turnos de vacaciones. 

 Días de disfrute de las fiestas abonables y no recuperables. 

Dicho calendario se expondrá en el tablón de anuncios con una 

antelación mínima de 7 días antes del inicio de cada uno de los meses 

naturales. 

 

 Vacaciones anuales. El período de vacaciones anuales retribuidas no 

sustituible por compensación económica será de treinta días naturales. 
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ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

 

Las características de la actividad empresarial tienen una incidencia 

importante en la organización funcional del trabajo. Así, los ritmos de 

producción, la apertura durante todos los días del año, el horario de apertura 

y la rotación en los puestos de trabajo son características importantes que 

condicionan esta organización de la actividad. 

 

De esta forma, se pueden establecer las siguientes características 

peculiares: 

 

 Los ritmos de las partidas son intensos, se estima que el ritmo de las 

partidas puede alcanzar las 10 – 12 partidas la hora.  

 

 Los bingos abren todos los días, durante todo el año.  

 

 El horario de apertura de los bingos está regulado en 12 horas de trabajo 

diarias.  

 

 Los técnicos de sala (vendedor – locutor) se ven sometidos a un ritmo de 

trabajo elevado, que requiere una gran atención y soporta una carga 

física notable. 

 

 El técnico de juego se somete a largos periodos de tiempo en posición de 

sentado, con una gran responsabilidad sobre su trabajo y un ritmo 

monótono de partidas.  

 

 Es un sector que no tiene estacionalidad productiva y mantiene un ritmo 

regular de trabajo durante todas las épocas del año. 
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Algunos datos concretos sobre el desarrollo de la actividad se pueden 

comprobar en el cuadro siguiente, en el que se recogen algunos detalles 

sobre los ritmos de producción. 

 
 

Medias estimativas sobre asistencia, estancias, apuestas y gastos por 
jugador 

 

• Apuesta media por jugador y día 
• Apuesta media por partida 
• Partidas por jugador 
• Media de partidas por hora 
• Estancia media por jugador y día 
• Gasto real estimado por jugador 

y día 
• Asistencia mensual media 

54 euros; 30 cartones 
2,7 € / 1,5 cartones 
20 partidas 
11 partidas por hora 
1 hora y 50 minutos 
54 € x 36,80%=19,48 € 
4 veces asistencia mensual media 

 
 
ORGANIZACIÓN FUNCIONAL 

 

El trabajo en las salas de juego del bingo se desarrolla principalmente en 

el área funcional de producción. La organización del trabajo por niveles 

funcionales en el sector de juego del bingo responde a los siguientes niveles: 

 

Dirección de la empresa: La dirección del trabajo en el salón se realiza desde 

los puestos de trabajo de gerente y de director de salón de juego. 

 

Técnicos: El trabajo administrativo en las salas se realiza desde los puestos 

de trabajo de técnico de administración de empresas: contable, fiscal. La 

mayor parte de las empresas tienen estos servicios externalizados en otras 

empresas. El gerente puede ocupar un papel central en la dirección y 

ejecución de las tareas administrativas y contables. 

 

Mandos intermedios: El lugar principal de los mandos intermedios lo ocupan 

los técnicos de juego, que según el convenio colectivo estatal de salas de 

juego del bingo son los siguientes: jefe de sala, cajero, jefe de mesa. 
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Trabajadores cualificados: Son todos los trabajadores que se localizan en el 

grupo de técnicos de sala, y son los siguientes: locutor−vendedor, admisión y 

control. Así mismo, el personal cualificado se encuentra entre el personal de 

servicios auxiliares hostelería, aparcacoches, guardarropa y limpieza. 

 

Trabajadores no cualificados: El sector considera trabajadores no cualificados 

a aquellos que no poseen experiencia profesional en el sector. Los 

trabajadores de reciente incorporación como técnico de sala se considerarían 

trabajadores no cualificados. Sobre el trabajo no cualificado se considera que 

está prohibido en el sector ya que el convenio colectivo prohíbe el trabajo en 

prácticas.  

 

Diagrama de la organización del trabajo 

 

El modelo tipo de organización del trabajo en el sector responde a un 

modelo jerárquico, en el que se muestra una dependencia de todos los 

departamentos de la gerencia de la sala, que marca las pautas de servicio y 

establece las directrices de trabajo en toda la organización de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

GERENTE 

JEFE DE SALA 

JEFE DE MESA CAJERO 

Técnicos de sala: 
- Locutores – vendedores 

- Admisión y control 

Hostelería: 
- Camareros 
- Cocineros 

Servicios auxiliares: 
- Limpieza 

- Mantenimiento 
- Aparcacoches 
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Existen una gran variedad de problemas que sufren los trabajadores del 

sector del juego del bingo provocados por las características específicas del 

trabajo: largas jornadas laborales trabajando de pie, trastornos 

musculoesqueléticos, estrés, turnos excesivos, etc.  

 

Por otro lado, no se ha realizado nunca un estudio específico sobre el 

daño que provoca el trabajo nocturno y a turnos en los trabajadores de este 

sector. Pero en trabajos elaborados con ciertas similitudes (trabajo nocturno 

y a turnos en diferentes actividades) ha quedado demostrado el papel tan 

importante que juegan estas características en la salud de los trabajadores. 

 

Tampoco, se ha llevado a cabo ningún estudio sobre los niveles de estrés 

que se producen y sus posibles consecuencias o repercusiones, pero igual 

que en apartado anterior, estudios similares constatan la problemática que 

causa a trabajadores expuestos a este tipo de riesgos. 

 

Principales riesgos del sector del juego del bingo 

 

Factor de riesgo: es el hecho que produce un daño, es decir toda fuente 

o situación con capacidad o potencial de producir un daño en forma de 

muerte, enfermedad, lesiones a las personas, daños a la propiedad, a los 

productos o al medio ambiente; pérdidas de producción y pérdidas de 

negocios o una combinación de ambos. Lógicamente los daños a la salud 

incluyen a las enfermedades de tipo crónico o de tipo agudo provocadas por 

diferentes agentes bien sean físicos, químicos o biológicos, así como efectos 

adversos sobre la salud mental. 

 

Riesgo: La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño 

derivado del trabajo. Valorando conjuntamente la probabilidad de que se 

produzca y la consecuencia del mismo, para calificar su gravedad. 

 

SITUACIÓN EN MATERIA PREVENTIVA. 3. 
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Desde su propia definición de riesgo laboral, este concepto esta asociado 

siempre necesariamente a una posibilidad, en términos de la probabilidad de 

que un trabajador pueda sufrir un determinado tipo de daño. 

 

Para calificar o valorar un riesgo, desde el punto de vista de su gravedad, 

necesariamente se deben tener en cuenta conjuntamente la probabilidad de 

que se materialice la acción indeseada causando un daño y la importancia 

sobre la seguridad y salud que tiene esa acción indeseada si se materializara. 

 

Los principales factores asociados al desarrollo del trabajo en las salas de 

bingo según las percepciones de los trabajadores son: 

 

• Condiciones ambientales: El humo del tabaco de los clientes se percibe 

como un riesgo grave para la salud de los trabajadores de juego del 

bingo, ya que deben trabajar en el área de la sala reservada a fumadores.  

 

La falta de renovación del aire, los ruidos y la temperatura son otros de 

los problemas que más preocupan a los trabajadores. 

 

• Carga física: Se resalta bastante el desgaste físico de los vendedores 

durante la jornada laboral, ya que deben permanecer de pie muchas horas 

y recorrer la sala a lo largo y a lo ancho caminando para vender los 

cartones.  

 

• Movimientos repetitivos: También se destaca como riesgo con especial 

peligrosidad, el de los movimientos repetitivos que debe realizar el 

locutor-vendedor a lo largo de la jornada cuando corta los cartones que 

ofrece al cliente. El separado de los cartones de forma incorrecta puede 

llevar a sufrir en muchos casos algún tipo de tendinitis sobre todo en el 

codo. Esta situación, en caso de volverse crónica, podría llevar a 

enfermedades como la denominada “codo del tenista”, lesión de músculos  

y tendones en la cara lateral externa del codo, producida por un sobreuso 

o movimiento repetitivo a ese nivel. 
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Los síntomas más comunes son dolor al sujetar o agarrar objetos, falta de 

fuerza en el antebrazo y dolor a la presión en el codo. 

 

Es también común en los trabajadores la lesión que se producen por el 

apoyo de las caderas en las mesas de los jugadores al vender los 

cartones, que llega a producirles bultos y molestias. 

 

• Factores psicosociales: A pesar de que a los riesgos psicosociales son 

considerados por los trabajadores de los bingos el primer problema en 

importancia asociado a su actividad, se trata de una de las cuestiones a 

las que se les presta una menor atención en el campo de prevención de 

riesgos. 

 

Hasta la aparición de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales no había 

nada en la legislación en relación a los factores psicosociales en el trabajo. 

Esta Ley ha ampliado el concepto de salud laboral considerando el 

conjunto de las condiciones de trabajo como potenciales factores de 

riesgos con probabilidad de materializarse en riesgos laborales. La Ley 

cita el trabajo monótono y repetitivo como uno de los factores de riesgos 

a evitar. 

 

Sin embargo, en la práctica habitual no se prestan atención a esta 

problemática. Prácticamente, no existen guías para la evaluación de los 

riesgos psicosociales. Tampoco, se contribuye a incentivar programas 

específicos de investigación o de intervención en este campo. Es un tema 

que está escasamente presente en la de formación de trabajadores o 

empresarios. 
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Para identificar y evaluar el impacto de los riesgos asociados al trabajo 

nocturno y a turnos se realizaron dos grupos de discusión el 1 de Marzo en 

Málaga y el 9 de Mayo en Sevilla. 

 

Fueron convocados empresarios y trabajadores del sector para conocer 

desde su experiencia cuáles eran los principales trastornos asociados al 

factor de riesgo que puede constituir su horario de trabajo. 

 

El grupo de discusión se desarrolló del siguiente modo: 

 

 Se inició con una breve presentación del proyecto. 

 

 Se discutió sobre la situación del sector y las características específicas 

de la actividad en Andalucía.  

 

 Se propuso a los asistentes que dieran su opinión de cuáles eran los 

principales problemas asociados al desarrollo del trabajo a turnos, 

especialmente en al franja nocturna. . 

 

 Se desarrolló el grupo de discusión analizando los principales factores 

de riesgo detectados, comenzando por aquellos que habían sido más 

asiduamente citados. 

 

 

Los puntos más destacados obtenidos con esta técnica son: 

GRUPOS DE DISCUSIÓN. 4. 



“Influencia del trabajo nocturno y a turnos en el sector del juego del bingo”. 
 

 17 

 
JORNADA LABORAL 

 

Tal como comentaron los participantes, en general, los bingos en 

Andalucía abren también por la mañana. La hora de cierre suele estar en 

torno a las cuatro de la mañana. Aunque los trabajadores, opinan que su 

horario de trabajo es excesivo, consideran que la situación ha mejorado. Tal 

como exponen, la organización de los turnos en un bingo tipo suele ser de la 

siguiente forma: La sala permanece abierta de diez de la mañana a cuatro de 

la mañana, se establecen dos turnos de trabajo (10-19:00, 19:00-4:00). 

Generalmente, se trabaja cuatro días y se disfrutan de dos días de descanso 

seguidos. Después de cada descanso, se comienza a trabajar en el turno 

contrario al que se realizo justo antes de disfrutar de los días libres. Esta 

organización de turnos es bastante normal en los bingos de Andalucía, no 

obstante, por supuesto, existen otros horarios y por ende organizaciones de 

turnos.  

 

Por otro lado, existe la idea generalizada de que la participación de los 

trabajadores en la organización de turnos es mínima.  

 

Asimismo, los trabajadores exponen que los horarios son excesivos, 

teniendo en cuenta que el ritmo de trabajo es muy alto y requiere una 

atención constante. Se deben realizar muchas operaciones en poco tiempo y, 

en ocasiones, no se dispone de las pausas pertinentes.  

 

Su horario de trabajo no coincide con el de las personas de sus entornos 

social y familiar lo que supone, en muchos casos, su aislamiento y rupturas 

de la unidad familiar.  

 

RIESGOS ESPECÍFICOS DEL TRABAJO NOCTURNO Y A TURNOS  

 

Los principales riesgos identificados por los trabajadores y empresarios 

fueron los siguientes: 
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Los trabajadores opinan que su horario y el trabajo en días festivos 

implica que su tiempo de descanso no coincidan, en la mayoría de los casos, 

con los de de su familia y amigos. A largo plazo esta situación puede 

provocar que el trabajador tenga que configurase una vida aparte o dentro 

del entorno del bingo. En ocasiones, esta situación puede afectar al carácter 

del individuo haciéndolo más introvertido.  

 

Asimismo, expresan que el desempeño de su trabajo favorece la 

descoordinación de los ritmos biológicos. Estos efectos pueden generar 

trastornos alimenticios y del sueño.  

 
ALTERACIONES DE LA VIDA 

SOCIAL 

 
TRANSTORNOS DEL SUEÑO 

 
ALTERACIÓN DE LOS 
RITMOS BIOLÓGICOS 

 
ESTRÉS 

TRANSTORNOS EN LA 
ALIMENTACIÓN 
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Las personas que desarrollan parte de su trabajo en la franja horaria 

nocturna expresan que tienen dificultades para conciliar el sueño, una 

vez concluida su jornada, por dos razones: dificultad para dormir tras la 

jornada laboral (después de un trabajo tan activo se requiere un periodo de 

relajación para poder quedarse dormido) asimismo, durante el día es difícil 

dormir por el ruido que proviene de la calle y del propio hogar.  

 

En cuanto a los hábitos alimenticios, muchos de los trabajadores 

admiten que se saltan alguna comida por la descoordinación de 

horarios y tienden a consumir más tabaco (los que fuman) y café. 

Asimismo, en muchas ocasiones elijen comer algo rápido durante la jornada 

lo que supone, normalmente, la ingestión de alimentos con un alto poder 

calórico.  

 

En general, todos los participantes comparte las citadas impresiones, no 

obstante, destacan que los factores individuales de las personas también 

influyen en cómo se sobrelleve la inversión de horarios.  

 

Si no se duerme suficiente a corto o largo plazo puede aparecer 

problemas de recuperación psíquica y física que pueden tener como 

consecuencia última: trastornos gastrointestinales, trastornos en el sueño 

crónicos, estrés, alteraciones endocrinas, problemas cardiovasculares y 

problemas psicosociales. 

 

Los trabajadores reconocen que el trabajo a turnos y nocturno es 

inherente a la actividad del bingo, pero consideran que al menos se debe 

tener constancia de los problemas e intentar, al menos, reducir la 

probabilidad de materialización de unos riesgos cuya relación con el trabajo 

nocturno y a turnos está totalmente demostrada. Entre las diferentes 

soluciones que proponen para paliar los problemas descritos, se encuentran 

las siguientes: 
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• Concienciar al personal de la importancia de adoptar hábitos 

sanos en las comidas, para ello en las empresas debería haber 

instalaciones donde lo empleados puedan preparar comidas 

calientes, disponer de zumos, fruta y agua. Se debería eludir el 

consumo de bebidas alcohólicas, gaseosas y bollería industrial. 

 

• Intentar formar e informar a los trabajadores sobre la 

importancia de seguir un ritmo de comidas adecuado. Motivar 

los cambios de hábitos mediante la información de posibles efectos. 

 

• Vigilancia médica para detectar los trastornos de la salud 

que puedan tener su origen en el trabajo a turnos y 

nocturno. Aumentar la frecuencia de los reconocimientos médicos 

para detectar cualquier anomalía. 

 

• Intentar averiguar cuáles son los criterios a aplicar en la 

configuración de los turnos de trabajo para afectar lo menos 

posible la salud de los trabajadores. 

 

• Incluir en las evaluaciones el factor de riesgo trabajo 

nocturno y a turnos. Estos factores junto a los psicosociales son 

los grandes ausentes de las evaluaciones. 

 

• Descansos apropiados para los trabajadores.  

 

• Participación de los trabajadores en la organización de 

turnos y en las ampliaciones horarias.  
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El trabajo nocturno y a turnos es unos de los principales factores de 

riesgo en los bingos, según los datos que recoge el proyecto “información de 

los principios de acción preventiva de los riesgos laborales en el sector del 

juego del bingo” (2004).  

 
Diversos estudios sobre la materia realizados por Eduard Estivill, jefe de 

la Unidad del Sueño del Instituto Dexeus de Barcelona, y Apolinar Rodríguez, 

responsable del Servicio de Neurofisiología del Hospital de la Paz de Madrid, 

concluyen que los trabajadores nocturnos: 

• Pierden cinco años de vida por cada quince de jornada laboral. 

• Se divorcian tres veces más que el resto de sus compañeros. 

• Tienen un 40% más de posibilidades de padecer trastornos 

neuropsicológicos, digestivos y cardiovasculares.  

Las investigaciones han demostrado que las personas que trabajan en el 

turno de noche perciben su trabajo como más estresante que las del turno de 

día y piensan además que su trabajo les ocasiona fatiga física y mental. 

 

Algunas de las patologías que aparecen entre los trabajadores nocturnos; 

son insomnio, irritabilidad, angustia, depresión, trastornos digestivos, 

ataques de pánico, enfermedades cardiovasculares por un estrés crónico,  

unido a adicciones a tranquilizantes, excitantes o alcohol y tabaco. 

 

¿Qué dice la ley? 

 

La configuración de los horarios de trabajo es competencia casi exclusiva 

del empresario según establece el artículo 20 del Estatuto de los 

Trabajadores.  

RIESGOS TRABAJO NOCTURNO Y A TURNOS. 5. 
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No obstante, la Ley de Prevención de Riesgos establece en su artículo 14 

“En cumplimiento del deber de protección, el empresario deberá garantizar la 

seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos 

relacionados con el trabajo. A estos efectos, en el marco de sus 

responsabilidades, el empresario realizará la prevención de los riesgos 

laborales mediante la integración de la actividad preventiva en la empresa y 

la adopción de cuantas medidas sean necesarias para la protección de la 

seguridad y la salud de los trabajadores”.  

 
Este artículo expresa que el principio de protección de la salud de los 

trabajadores debe estar presente en todos los aspectos de la empresa. Por lo 

tanto, la confección de los horarios de trabajo debe aplicar este principio, es 

decir, se deberían configurar horarios que trastornen lo menos posible al 

trabajador, dentro de lo que permitan las características específicas de la 

actividad.  

 
En el Estatuto de los Trabajadores, se define el trabajo a turnos como 

“toda forma de organización del trabajo en equipo según la cual los 

trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de trabajo, según un 

cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando para el trabajador la 

necesidad de prestar sus servicios en horas diferentes en un período 

determinado de días o de semanas”. Asimismo se considera trabajo nocturno 

el que tiene lugar “entre las 10 de la noche y las 6 de la mañana” y se 

considera trabajador nocturno al que “invierte no menos de tres horas de su 

trabajo diario o al menos una tercera parte de su jornada anual en este tipo 

de horario.” 

 

Los trabajadores nocturnos no deben realizar horas extraordinarias. Por 

otro lado, el artículo 6 de Estatuto de los Trabajadores establece que los 

menores de 18 años no pueden realizar trabajo nocturno. Asimismo, los 

estados de gestación y lactancia están totalmente reñidos con el trabajo 

nocturno.  
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Los trabajadores nocturnos y a turnos deben disponer de un servicio de 

vigilancia de la salud específico de su trabajo, es decir, capaz de detectar 

cualquier anomalía en la salud del trabajador que pudiera derivar del 

ejercicio profesional en horario nocturno o a turnos.  

 

En 1990, la OIT aprobó el texto de un Convenio (nº 171) y una 

Recomendación (nº 178) sobre el trabajo nocturno, de aplicación a todos los 

sectores de actividad menos la agricultura, la ganadería, la pesca, los 

transportes marítimos y la navegación interior.  

 

La recomendación, que no es vinculante por definición, constituye una 

orientación importante para la elaboración de políticas en materia laboral. 

Asimismo, se consolida como una referencia importante para poder obtener 

mejoras vía negociación colectiva en los siguientes aspectos:  

 

 Reducción de la jornada de los trabajadores nocturnos. 

 Prohibición de horas extraordinarias antes o después de una jornada 

de trabajo nocturno. 

 Previsión de pausas en las jornadas nocturnas para descansar y 

alimentarse.  

 Formación destinada a dar a conocer a los trabajadores los posibles 

trastornos derivados del trabajo en franja nocturna y en diferentes 

turnos y dar a conocer en qué medida podrían beneficiarles 

determinados hábitos saludables. 

 La posibilidad de tener en cuenta una jubilación voluntaria anticipada o 

progresiva. 

 Intensificar los estudios que logren dar alguna luz a los efectos de las 

diferentes formas de organización del trabajo nocturno, 

particularmente cuando se realiza según un sistema de turnos. 

 Inclusión de la compensación por nocturnidad en la retribución de 

vacaciones y días festivos. 
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 Previsión de un adecuado sistema de transporte en beneficio de los 

trabajadores y trabajadoras nocturnos. 

 Asignación preferencial a vacantes de puestos diurnos de trabajadores 

y trabajadoras que lleven un determinado número de años de trabajo 

nocturno. 

 
 

¿Cuáles son los riesgos? 

 

El desarrollo del trabajo nocturno y a turnos tiene una gran y variada 

influencia sobre los trabajadores. En los grupos de discusión los trabajadores 

expresaron, de forma unánime, que los riesgos son los siguientes: 

 

 
 Alteraciones de la vida familiar y social: El trabajo a turnos, 

especialmente el nocturno, dificulta la relación con la familia o amigos 

debido a la falta de coincidencia de horarios.  

 

 Alteración de los ritmos biológicos: El trabajo a turnos, 

especialmente el nocturno, hace que el trabajador tenga que invertir el 

ciclo actividad-descanso, obligando a su organismo a ajustar sus 

funciones a la franja nocturna.  

 

 Trastornos del sueño: El trabajo nocturno tiene influencia tanto en el 

número de horas de sueño como en su calidad. 

 

 Trastornos de la alimentación: los trabajadores nocturnos varían 

sus hábitos alimentarios, se saltan alguna comida, suelen hacer 

comidas rápidas a deshoras, y en ocasiones, con baja calidad en 

cuanto a lo que el equilibrio nutricional se refiere. 
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 El estrés: El conjunto de todos estos trastornos y las características 

intrínsecas de la actividad (altos ritmos de trabajo que conlleva una 

elevada carga mental y física) puede desembocar en un cuadro 

patológico como es el estrés.  

 

ALTERACIONES DE LA VIDA FAMILIAR Y SOCIAL  

 

Los trabajadores de los grupos de discusión opinan que su actividad 

laboral supone una alteración de su vida familiar y social al no poder 

mantener una relación continua de horarios, festivos y vacaciones. 

 

Las consecuencias psicosociales del trabajo por turnos, especialmente el 

nocturno, son perturbadoras de la vida familiar. Los horarios alternados 

imponen a los trabajadores una actividad social reducida, en la medida que 

resultan difíciles los reajustes en las relaciones del trabajador con la 

sociedad. 

 

El grado de las consecuencias sobre la vida social del trabajo a turno o 

nocturno está en función de la organización de los turnos y de las 

características individuales del trabajador, como son, la edad, el estado civil 

y la estructura de la familia, horario de trabajo de la pareja y amigos. Tal 

como comentaron los asistentes de los grupos de discusión, los trabajadores 

de los bingos suelen configurar su círculo social en el entorno del bingo, por 

la dificulta que tiene mantener un relación con personas que trabajan en 

otros sectores. 

 

Las actividades cotidianas están organizadas para las personas que 

trabajan en horarios diurnos. La sociedad está programada para realizar 

actividades con las familias y amigos, en definitiva sociales, durante el día. 

Las tardes, las noches o los fines de semana se emplean para la relación 

familiar y social. 
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Por otro lado, debemos tener en cuenta que la calidad del tiempo libre 

depende no sólo de la cantidad, sino también, de su situación en la semana. 

Normalmente, el tiempo libre del fin de semana se valora más que el de los 

días de semana, y, es más apreciado si se concentra en la tarde o noche. 

Esto es debido a que durante este tiempo tenemos más oportunidades de 

coincidir con amigos o familiares y participar en actividades sociales.  

 

El trabajo a turnos, y, fundamentalmente, el nocturno impide mantener 

relaciones sociales y pasar momentos con la familia. Consecuentemente, el 

trabajador puede llegar a sentirse aislado por que su actividad profesional le 

imposibilita tener relaciones con las personas que le rodean.  

 

Aunque los efectos de este tipo de jornada pueden afectar a las 

relaciones con amigos, las consecuencias más graves se sitúan en el entorno 

familiar. Este tipo de horario puede mermar el rol que un individuo 

desempeña en la familia como padre, madre o pareja sentimental. Esta 

circunstancia puede desembocar en rupturas familiares. 

 

Tal como comentan los trabajadores del bingo, con el propósito de evitar 

el distanciamiento con sus amigos y pasar más tiempo con la familia, 

intentan participar en actividades sociales a costa de reducir sus horas de 

sueño.  

 

Por ultimo, debemos destacar que la situación descrita puede agravarse 

en el caso de la mujer, debido a que por desgracia, todavía, en algunos 

casos, no existe una repartición equitativa de las tareas del hogar. Tal como 

cita Walker (1985) “afirmar que el trabajo nocturno permanente para una 

madre es compatible con la educación de los hijos es hacer caso omiso de los 

costes que implica. La fatiga permanente causada por la reducción del 

tiempo de sueño puede ser uno de esos costes”. 
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ALTERACIONES DE LOS RITMOS BIOLÓGICOS  

 

Según el Doctor Estivill, los ritmos biológicos naturales y saludables 

coinciden con el día y la noche, y a ellos el cerebro responde enviando al 

organismo órdenes de actividad. "Al cuerpo no se le puede engañar", En el 

trabajador nocturno, argumenta, se produce un desajuste de su ritmo 

"circadiano natural" lo que se traduce en una predisposición a la fatiga. 

 

La supervivencia de los seres vivos está regulada por una serie de ciclos 

de carácter periódico que regulan las funciones vitales. La frecuencia puede 

ser variada, desde un segundo hasta más de un año. Los ritmos biológicos 

del organismo suelen estar regulados por estímulos externos como puede ser 

la luz. En función de la frecuencia suelen clasificarse en: 

 

• Ritmos circadianos si tiene una duración de 24 horas y comprenden 

el ciclo de día y noche. 

 

• Los ritmos infradianos son aquéllos cuya frecuencia es inferior a la 

diaria, es decir con un período superior a las 24 horas, como es el 

caso del ciclo menstrual de la mujer. 

 

• Los ritmos ultradianos ciclos que ocurren varias veces en un día, 

por ejemplo, el ritmo respiratorio, el ritmo cardíaco y las ondas 

eléctricas cerebrales. 

 

Los ritmos circadianos son los más afectados y, por tanto, los más 

estudiados en relación con el trabajo a turnos. Estos ritmos biológicos 

coinciden con los estados de vigilia y sueño, siendo la mayoría más activos 

durante el día que durante la noche.  
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Tal como establece la NTP 455 “Las fases de activación (vigilia)-

desactivación (sueño) se deben a la influencia de los ritmos circadianos sobre 

la formación reticular ascendente y el hipotálamo, coincidiendo la fase de 

activación con las horas diurnas, y las de inhibición con las horas nocturnas. 

Esto influye en una serie de funciones corporales; por ejemplo, la 

temperatura corporal disminuye por la noche hasta alcanzar un mínimo de 

35,5-36C entre las 2 y las 3 de la madrugada, y aumenta a hasta los 37-37,3 

C alrededor de las 17 horas.”  

Fuente: NTP 455: Trabajo a turnos y nocturno: aspectos organizativos 
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Cuando se invierte el horario de sueño-vigilia, los ritmos biológicos se 

desequilibran, aunque, pueden recuperase cuando se retorna a la 

normalidad. El trabajo nocturno obliga al organismo a ajustar sus funciones a 

la franja nocturna. De hecho, el cuerpo está sometido a una tensión continua 

en su intento de adaptarse al cambio de ritmo. 

 

Por otro lado, se ha demostrado que los efectos adversos del trabajo son 

mayores con la edad. “Los trabajadores de edades más avanzadas son más 

vulnerables a los trastornos y tienen más riesgo de envejecimiento 

prematuro y aumento de la morbilidad", tal como indica el Dr. Apolinar. 

Asimismo, existen indicios de que la adaptación de los ritmos circadianos a 

las exigencias del trabajo por turnos es más lenta en los trabajadores de 

edad madura que en los más jóvenes (Härmä y Cols 1990; Matsumoto y 

Morita 1987). 

 

 

ALTERACIONES DEL SUEÑO 

 

Una de las principales alteraciones que se produce en los trabajadores 

nocturnos es el trastorno del sueño. El trabajador duerme poco y mal, por lo 

tanto, el descanso no es idóneo.  

 

La mayoría de los participantes de lo grupo de discusión opinan que la 

calidad del sueño, después del trabajo en la franja nocturna, no es la 

adecuada. En general, en este turno suelen salir del trabajo sobre las cuatro 

de la mañana y les es difícil, en ocasiones, conciliar el sueño cuando llegan a 

sus hogares.  
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Tal como se ha comentado, el organismo está preparado para la actividad 

diurna y el reposo nocturno, por lo tanto, al concluir el trabajo nocturno el 

cuerpo no esta predispuesto al descanso. No obstante, debemos resaltar que 

aunque los trastornos del sueño están probados científicamente y 

constatados tras la conversación con los trabajadores, algunos de los 

empleados del bingo comentan, literalmente, que caen rendidos en la cama 

tras trabajar por la noche. No obstante, tras las primeras horas de sueño es 

más difícil mantener un sueño profundo, por la luz natural y ruido de la 

actividad diurna. 

 
El sueño está formado por dos fases, una de sueño lento y otra de sueño 

rápido. En la primera fase, existe una etapa inicial de sueño ligero seguida de 

un segundo período de sueño profundo caracterizado por la disminución de 

tono muscular y las funciones fisiológicas. Estas fases del sueño tienen como 

objetivo la recuperación física del organismo.  

 
La segunda fase del sueño permite la recuperación psíquica. Para 

recuperarse del cansancio diario es necesario completar las dos fases 

descritas, lo que supone dormir aproximadamente 7 horas diarias.  

 
 

El turno nocturno implica la alteración del ritmo sueño/vigilia y, debido a 

la mayor dificultad para conciliar el sueño durante el día (luz, ruido..) se 

provoca una disminución del sueño profundo que dificulta la recuperación de 

la fatiga física. A lo largo del tiempo, esta circunstancia puede provocar una 

acumulación de fatiga llegando a convertirse en crónica y, por tanto, en una 

patología que implica alteraciones de tipo nervioso, dolor de cabeza, 

irritabilidad, depresión, estrés, enfermedades digestivas y del aparato 

circulatorio. 
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TRASTORNOS DE LA ALIMENTACIÓN  

 

El horario de trabajo influye en la frecuencia, calidad y cantidad de las 

comidas. El trabajo a turnos implica variaciones en los horarios de comidas, 

la calidad de la comida no es la misma, se suele comer rápido y en horarios 

distintos. Asimismo, en el turno de noche hay tendencia al consumo de café, 

tabaco y excitantes.  

 
Las personas necesitan al menos tres comidas diarias, algunas de ellas 

calientes, con un cierto aporte calórico y tomadas a una hora más o menos 

regular. 

 

Las consecuencias de la interrupción de los ciclos circadianos digestivos 

vienen agravadas por el hecho de que los trabajadores suelen comer a 

disgusto y con poco apetito por no poder hacer la comida principal con la 

familia; a veces se saltan alguna comida, especialmente, en el trabajo a 

turnos (el desayuno después del turno de noche o la comida después de 

levantarse tras haber dormido toda la mañana muchos de los trabajadores 

comentan que no tienen apetito). Por lo tanto, en muchas ocasiones, los 

trabajadores que trabajan en el horario nocturno cenan muy tarde por la 

noche y no vuelven a comer nada hasta el día siguiente a la hora de la 

comida, que para mucho de ellos, se retrasa a primeras horas de la tarde. 

Por lo tanto, existen una inversión total de los horarios de comidas y se 

reduce el número de las mismas.  

 
Desde el punto de vista nutricional, los alimentos están mal repartidos a 

lo largo de la jornada y suelen ser de alto contenido calórico con abuso de la 

ingesta de grasas; en el trabajo nocturno suele haber un aumento del 

consumo de café, tabaco y excitantes para combatir el sueño.  
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Aunque no es fácil cuantificar con precisión la magnitud exacta de estos 

efectos, parece que, los trastornos gastrointestinales (dispepsia, gastritis, 

colitis, pirosis-ardor de estomago-, digestiones pesadas, flatulencia y la antes 

comentada úlcera péptica) y los problemas cardiovasculares se dan con más 

frecuencia, en personas que trabajan de noche o a turnos (o han trabajado 

antes de esa manera) que en los trabajadores con jornada diurna (Scott y 

Ladou 1990).  

 

Las alteraciones más frecuentes que pueden darse en estos tipos de 

trabajo son:  

• Dispepsia.  

• Gastritis.  

• Colitis.  

• Pirosis (ardor de estómago).  

• Digestiones pesadas.  

• Flatulencia.  

• Úlcera de estómago.  

• Aumento de peso/obesidad por modificaciones cualitativas de los 

alimentos (más grasas, bocadillos, alcohol, etc.) y cuantitativas 

(exceso de lípidos y falta de glúcidos/hidratos de carbono) cuando el 

ritmo metabólico es más bajo.  

 

REPERCUSIONES EN LA VIDA LABORAL 

 

Generalmente durante el turno de noche la calidad del trabajo es menor, 

concretamente, en el periodo de 3 a 6 de mañana, ya que durante estas 

horas el nivel de atención, la precisión y la capacidad de tomar decisiones 

disminuye. Por lo tanto, la probabilidad de cometer errores es mucho mayor.  
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ESTRÉS 

La suma de todas las alteraciones, antes desarrolladas, puede producir 

como resultado final estrés. 

 
El impacto negativo que el estrés tiene para la salud de las personas y de 

las organizaciones es un dato sobre el que existe suficiente evidencia 

científica. 

 
El estrés se ha relacionado con un cierto número de síntomas físicos y 

psíquicos como migraña, úlceras de estómago, irritabilidad, impotencia, 

alteraciones menstruales, ansiedad, falta de concentración e indecisión. 

 
También con comportamientos insalubres como fumar, hábitos 

alimenticios, falta de ejercicio y abuso de alcohol y drogas. El estrés es causa 

de insatisfacción laboral y en general de accidentes y falta de precaución en 

el trabajo, así como, de problemas maritales y familiares. Algunas 

enfermedades como las cardiovasculares y coronarias, patologías mentales, 

etc. 

 
Otro indicador de impacto de los riesgos psicosociales en el trabajo es el 

absentismo. Se estima que el 54% del absentismo se relaciona directa o 

indirectamente con el estrés o la consideración de que el estrés es 

responsable del 60 a 80% de los accidentes de trabajo. 

 
Según datos de la Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo, el 

estrés en el trabajo como problema de salud afecta a un 28% de los 

trabajadores siendo las principales condiciones adversas los fuertes ritmos de 

trabajo (54%), la monotonía (37%) y la repetitividad (45%).  

 
En España, tal como establece la Encuesta Nacional de Condiciones de 

Trabajo, unos 3,5 millones de trabajadores están sometidos a fuertes ritmos 

de trabajo y 3,2 millones, aproximadamente, cambiarían su puesto de 

trabajo si tuvieran alguna posibilidad.  
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Los efectos del estrés pueden provocar una alteración en el 

funcionamiento del sistema nervioso que puede tener consecuencias 

psicológicas que afectarán al cerebro. Cualquier alteración fisiológica en el 

cerebro va a producir alteraciones en la conducta, ya que el cerebro es el 

órgano rector de aquélla.  

 

En el siguiente cuadro se presentan algunas de las alteraciones físicas 

que pueden ser consecuencia de la respuesta inadaptada del organismo ante 

uno o varios agentes estresantes. 

 

TRASTORNOS 
GASTROINTESTINALES 
 

 Úlcera péptica 
 Dispepsia funcional 
 Intestino irritable 
 Colitis ulcerosas 
 Aerofagia 
 Digestiones lentas 

TRASTORNOS 
CARDIOVASCULARES  

 Hipertensión arterial 
 Enfermedades coronarias 
 Arritmias cardiacas 

TRASTORNOS RESPIRATORIOS  

 Asma bronquial 
 Hiperventilación 
 Disnea 

Sensación de opresión en la caja torácica  

TRASTORNOS ENDOCRINOS 
 

 Hipoglucemia 
 Diabetes 
 Hipertiroidismo 
 Síndrome de Cushing  

TRASTORNOS SEXUALES  

 Impotencia 
 Eyaculación precoz 
 Vaginismo 
 Coito doloroso 
 Alteraciones de la libido  

TRASTORNOS DERMATOLÓGICOS 

 Prurito 
 Dermatitis atípica 
 Sudoración excesiva 
 Alopecia 
 Tricotilomanía  

TRASTORNOS MUSCULARES 
 

 Tics, calambres y contracturas 
 Rigidez 
 Dolores musculares 
 Alteraciones en los reflejos musculares 

OTROS 
 

 Tics, calambres y contracturas 
 Cefaleas 
 Dolor crónico 
 Insomnio 
 Trastornos inmunológicos: câncer, sida, 

gripe,herpes 
 Falta de apetito 



“Influencia del trabajo nocturno y a turnos en el sector del juego del bingo”. 
 

 35 

 
 
Entre los efectos negativos por la activación reiterada de la respuesta 

de estrés estarían: 

 

 Preocupación excesiva. 

 Incapacidad para tomar decisiones. 

 Sensación de confusión. 

 Incapacidad para concentrarse. 

 Dificultad para mantener la atención. 

 Sentimientos de falta de control. 

 Conductas impulsivas. 

 Risa nerviosa. 

 Bostezos frecuentes. 

 

Además el estrés puede mermar las relaciones interpersonales 

provocando, en ocasiones, su ruptura.  

 

La medida preventiva prioritaria es reconocer el problema e 

identificarlo como un problema de salud. Se debe definir que es estrés y que 

no lo es e identificar los puestos de trabajo con riesgos que pueden producir 

estrés.  

 

Otras medidas destinadas a eludir el estrés son: 

 

 Acentuar los aspectos positivos y atenuar la importancia de los 

aspectos negativos.  

 Valorarse a uno mismo. 

 Desconectar del trabajo una vez que acabe la jornada. 

 Cambiar de actitud, se debería cambiar lo que esté en nuestras manos, 

es decir, determinados pensamientos contraproducentes que pueden 

favorecer la generación de estrés.   

 Aceptar que padecemos estrés y recurrir a profesionales.  
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La empresa debe contribuir a prevenir el estrés: 
 

 Evitando el exceso de carga física y mental mediante una adecuada 

organización del trabajo y dotando a la plantilla con personal 

suficiente.  

 Promoviendo la autonomía del trabajador y favoreciendo su 

participación, dentro de lo posible, en la toma de decisiones.  

 Asignando tareas a los trabajadores acordes con su experiencia y 

conocimiento.  

 Proporcionando unas condiciones adecuadas en el trabajo, relativas a 

iluminación, temperatura, espacios, ventilación, formación, etc.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ESTRÉS 

FACTORES DE RIESGO 
 
• Trabajo nocturno y a 

turnos. 
• Conciliación vida familiar y 

laboral. 
• Ritmo de trabajo elevado. 
• Trato con el público. 

SOLUCIONES 
 

• Participación del trabajador. 
• Espaciar partidas. 
• Organización adecuada de los turnos. 
• Estabilidad. 
• Posibilidad de promoción. 
• Motivación. 
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Mejorar las condiciones del trabajo a turnos supone actuar a nivel 

organizativo y, aunque no existe el diseño de una organización de turnos 

óptima, pueden establecerse unos criterios para conseguir unas condiciones 

más favorables. La actuación debe basarse, principalmente, en intentar 

respetar al máximo los ritmos biológicos de vigilia-sueño y alimentación, así 

como las relaciones familiares y sociales. 

 

La organización de los turnos de trabajo es un problema complejo, que 

requiere la consideración de distintas áreas: 

 

1. Los condicionamientos legales. La legislación existente sobre este 

tema está recogida en: 

 

R.D. 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto 

refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (BOE 29 marzo 

1995). Se define el concepto de trabajo y trabajador nocturno. Establece 

que no deberá trabajarse en turno de noche más de dos semanas seguidas, 

salvo voluntariamente. Los trabajadores nocturnos deberán gozar de las 

mismas condiciones que el resto de los trabajadores en materia de 

protección de salud y seguridad y deberán tener la garantía por parte del 

empresario de que se realice una evaluación gratuita de la salud en periodos 

regulares.  

 

Los trabajadores a los que se les reconozcan problemas de salud 

ligados con el trabajo nocturno tienen derecho a ser destinados a un puesto 

diurno. Los menores de 18 años no pueden realizar trabajo nocturno (art. 6 

Estatuto de los Trabajadores). Tampoco podrán realizarlo, cuando haya 

riesgo para su salud o la del hijo, las mujeres embarazadas, que hayan dado 

a luz o en período de lactancia. 

MEDIDAS PREVENTIVAS. 6. 
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La planificación del trabajo es función, casi exclusiva, de los empresarios 

en virtud de la competencia que otorga el artículo 20 de Estatuto de los 

Trabajadores. No obstante, en aplicación del principio que obliga a 

empresario a proteger la salud de los trabajadores y trabajadoras, el 

empresario debe integrar la prevención de riesgos en todos los aspectos 

organizativos, incluyendo los horarios de trabajo. 

 

Los trabajadores nocturnos y a turno deben disponer de una protección 

de su salud acorde con el tipo de trabajo que desempeñen. Por otro, lado si 

en la vigilancia de la salud se descubren problemas en la salud que pudieran 

tener origen en el trabajo nocturno, se debe designar a estos trabajadores al 

trabajo en una franja horaria diurna. 

 

R.D. 1561/1995, de 21 de septiembre sobre jornadas especiales 

de trabajo (BOE 26 septiembre 1995). En el artículo 19 se prevé la 

posibilidad de acumular por periodos de hasta cuatro semanas el medio día 

de descanso semanal y de reducir el tiempo mínimo de descanso entre 

turnos hasta un mínimo de siete horas, previendo la compensación hasta 12 

horas en los días siguientes. 

 

Ley 31/ 1995 de Prevención de Riesgos Laborales. En el artículo 26, 

sobre protección a la maternidad, incluye como medida para prevenir 

posibles repercusiones sobre el embarazo o la lactancia, la no realización del 

trabajo nocturno o a turnos.  

 

En 1990, la OIT aprobó el texto de un Convenio (nº 171) y una 

Recomendación (nº 178) sobre el trabajo nocturno. La recomendación 

puede servir de referencia en el desarrollo legislativo en la materia y como 

un documento base, dado su carácter no vinculante, para la obtención, 

mediante negociación colectiva, de mejoras. 



“Influencia del trabajo nocturno y a turnos en el sector del juego del bingo”. 
 

 39 

 
 

2. Aspectos relacionados con la organización global. El sistema que 

se adopte debe adaptarse al tipo de empresa o servicio (estructura, tamaño, 

ubicación, servicios que cubre, etc.), a las características de los distintos 

departamentos (tamaño, especialidad, saturación de demanda, etc.). 

 
 

3. Estructura de los recursos humanos. El horario debe adaptarse al 

número de trabajadores existente, presupuestos, niveles profesionales, etc. 

 

Las consecuencias negativas identificadas en el apartado de riesgos 

representan unos graves trastornos en la salud del trabajador y, en 

ocasiones, el deterioro de su vida social y familiar. Los trabajadores son los 

grandes perjudicados de la externalidades de los horarios anormales, pero 

también se produce un deterioro en el ámbito laboral, ya que decrece el 

rendimiento, y por ende la productividad, provocando, en algunos casos, 

problemas de absentismo. Los participantes en los grupos de discusión 

expresaron que el absentismo constituye la primera causa de baja laboral en 

la actividad.  

 

Para los empresarios esta circunstancia provoca grandes perjuicios ya 

que es muy complicado sustituir a un trabajador del bingo, por la dificultad 

de encontrar personal interesado en trabajar en el sector y por la 

preparación que los mismos requieren para desempeñar sus funciones con 

celeridad y efectividad.  

 

Otro problema que repercute directamente en la empresa es el menor 

rendimiento y, por tanto, una disminución de la calidad del servicio al cliente. 

Por lo tanto, la materialización de los riesgos asociados al factor trabajo 

nocturno y a turnos repercuten económicamente en la actividad. 

Consecuentemente, todos los agentes involucrados en el juego del bingo 

deben ser los primeros interesados en implementar medidas que intenten 

paliar unos efectos negativos que han sido claramente identificados.  
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Aunque es una característica inherente del sector el trabajo en la franja 

nocturna, que obliga, en ocasiones al establecimiento de al menos dos 

turnos, se pueden implementar medidas que disminuyan los efectos 

negativos en los trabajadores y en la propia actividad empresarial.  

 

La Ley 31/1995 del 8 de noviembre, sobre Prevención de Riesgos 

Laborales, en su capítulo III, artículo 16 punto 1º, establece como 

instrumentos esenciales para la implementación de la actividad preventiva en 

la empresa la evaluación de riesgos y la planificación de la actividad 

preventiva. 

 

Para evaluar y posteriormente planificar la actividad preventiva hay que 

identificar todos los riesgos asociados al trabajo nocturno y a turnos que, 

como se ha expuesto, pueden terminar provocando estrés laboral.  

 

Teniendo en cuenta que la implementación de medidas para disminuir los 

trastornos asociados al trabajo nocturno y a turnos es beneficiosa para la 

empresa y la salud de los trabajadores, es necesario abrir el dialogo en las 

siguientes materias:  

 

 Reducción de la jornada de los trabajadores nocturnos. 

 Prohibición de horas extraordinarias antes o después de una 

jornada de trabajo nocturno. 

 El aumento de los períodos de descanso en el horario nocturno. 

 Disminución del número de años en trabajo nocturno. 

 Reducción del trabajo nocturno en la máxima medida posible. 

 Previsión de pausas en las jornadas nocturnas para descansar y 

alimentarse. 

 Inclusión de la compensación por nocturnidad en la retribución de 

vacaciones y días festivos. 

 Previsión de un adecuado sistema de transporte en beneficio de los 

trabajadores y trabajadoras nocturnos. 
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 Fomentar los hábitos alimenticios sanos para evitar lo posible 

trastornos derivados del trabajo nocturno.  

 Garantizar la participación de todos los agentes afectados  en la 

planificación de las jornadas. Calendario de turnos pactado y 

conocido con suficiente antelación para organizar la vida social 

 En caso de ineludible necesidad del trabajo a turnos, las 

reivindicaciones deben orientarse a la obtención de más tiempo 

libre y no a la compensación económica.  

 Vacaciones suplementarias para el personal a turnos. 

 Evitar que la gente muy joven y por encima de, por ejemplo 45 

años, acceda a trabajos a turnos o nocturnos. 

 Adelantar la edad de jubilación en función de los años cotizados en 

un trabajo nocturno o a turnos.  

 Mejorar las condiciones generales del trabajador o la trabajadora a 

turno. 

 Establecer pausas para ingestión de comidas calientes. No menos 

de 45 minutos. 

 El personal sanitario de servicio de prevención debe establecer una 

adecuada vigilancia sobre la salud y debe ser capaz de reconocer 

repercusiones en el organismo por la deficiente adaptación del 

cuerpo al trabajo nocturno.  

 El factor de riesgo del trabajo nocturno y a turnos debe 

contemplarse en la evaluación de riesgos. 

 

Estas medidas serán positivas tanto para el trabajador como para la 

empresa ya que redundarán en un mejor funcionamiento y un ahorro 

económico notable.  

 
El funcionamiento de cualquier empresa depende de los trabajadores, por 

lo tanto la protección del personal es un factor clave del éxito de una 

actividad económica. 
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La consideración de estas permisas básicas de política empresarial 

ayudará a superar, seguramente, todos los problemas que se derivan del 

trabajo nocturno y a turnos, ya que se abrirá una puerta común para la 

mejora de las expectativas de las empresas y trabajadores.   

 

 

 

 

• Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, 

modificada parcialmente por la Ley 54/2003 de 12 de diciembre.  

• Acuerdo Marco Comunitario sobre el Estrés Laboral de 2004.  

• INSHT, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

“Documentos divulgativos sobre el estrés laboral” Ministerio de Trabajo 

y Asuntos Sociales.  

• V Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo. Instituto Nacional de 

Seguridad e Higiene en el trabajo. 2003  

• Informe Anual del Juego en España, 2005. Ministerio del Interior.  

• Convenio Marco Estatal para las Empresas Organizadoras del Juego del 

Bingo 2006–2007.  

• Estadísticas de Juego Privado en Andalucía. Consejería de Gobernación.  

• Estudio de referencia para el diálogo social europeo sobre el trabajo 

nocturno y a turnos en el sector de Casinos de Juego.  

• NTP 260: Trabajo a turnos: efectos médico-patológicos. 

• NTP 310: Trabajo nocturno y trabajo a turnos: alimentación.  

• NTP 445: Carga mental de trabajo: fatiga.  

• NTP 455: Trabajo a turnos y nocturno: aspectos organizativos. 

• NTP 502: Trabajo a turnos: criterios para su análisis. 
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